
CANTERBURY PRIMARY RESPONSE GROUP 15/03 Event UPDATE 

Monday 18 March 2019 10:00hrs 

Important information for all GP teams, Community Pharmacists, Community Nursing 
and Aged Care Facilities – Please share this with everyone in your team 

 We acknowledge the trauma that Christchurch Muslim communities, our Muslim colleagues 

and friends have experienced on Friday the 15th of March. Our deep condolences go to all 

affected. Our responses to the intense and complex nature of the grief in our Muslim 

communities need to be thoughtful and culturally sensitive. 

  We recognise all staff and patients are likely to be impacted by Friday’s events, which for some 

may bring back previous anxiety and negative feelings. 

 This update is to provide you with some information that might be helpful to support staff and 

affected patients. 

Supporting patients from our Muslim Communities 

 Be aware that some Muslim patients: 

o May feel unsafe leaving the house, including coming to practices or other health 

services. 

o May not seek help for mental health due to internalised stigma.  

o May be further traumatised by delays in the burial and appropriate ceremonies (due to 

police involvement). 

 Consider:  

o Offering home visits to Muslim patients, if appropriate and desirable for the patient.   

o Contacting your Muslim patients to enquire about their well‐being. 

 See attached overview of Muslim religion in regards to death, dying and burials. 



Primary Care Resources 

 Pastoral care for General Practice and Pharmacy teams is available.  

o Pharmacists can access counselling through Pharmacy Defence Association.  

o General Practice staff members who have been personally affected by the event and 

who require assistance can contact Simon Wynn Thomas  

Simonwynn‐thomas@pegasus.org.nz  

 PHOs are working closely with practices which serve a large Muslim, refugee or migrant 

community.  If you feel your practice population falls into this group and you will require 

additional support please contact your PHO.  

 ACC covers all people who were injured in Friday’s events regardless of immigration status, and 

also some services for immediate family members.  

https://www.acc.co.nz/about‐us/news‐media/latest‐news/christchurch/ 

 Funding for additional costs of consultations for patients who are directly affected by this 

event (e.g., family member involved) will be fully subsidised over the next two weeks. Please 

keep a record of these consultations and claims information will follow.  

 Primary mental health services and the CDHB will be working  to support practices and patients 

over the coming weeks 

 The following links/resources might also be helpful for acute counselling or support: 

o National Telehealth service ‐ Call or text 1737 anytime for free counselling from a 

trained counsellor 

o Patient information aimed at children and young people about coping  with a terrorist 

event  https://www.skylight.org.nz/search/results?topic_ids%5B%5D=124  

o Victim Support http://www.victimsupport.org.nz/ or phone 0800VICTIM 

o Interpreting services https://canterbury.communityhealthpathways.org/29346.htm  

 

 

 

Kind regards,  

Drs Phil Schroeder and Kim Burgess 

Canterbury Primary Response Group        www.primaryhealthresponse.org.nz 



 

All Right? Psychosocial Messaging – Christchurch Terror Attack 

Normalising our reactions 

 A lot of us are feeling on edge and upset right now – this is a completely normal reaction 

 Disasters and big shocks take a toll on all of us and coping is not always easy.  

 During scary or surprising events, our brains react by releasing adrenaline. This response is our natural alarm system – 

our body telling us to be alert and ready for action. It's there to help us, but afterwards we can feel shaky, queasy or 

on‐edge, and that’s totally normal. 

Looking after ourselves and each other  

 There are small things we can do to look after ourselves and others, even when times are tough. 

o Be kind to one another. Kindness is contagious, and boosts endorphins.  

o Take a digital detox, and focus on an activity you love. Reading, games with the kids, or a short walk.  

o Spend time with people you love ‐ we all need each other. Talk about how your feeling 

o Focus on the things you can control 

Supporting our kids and whānau 

 Children take their cues of parents — so if you’re okay, they’ll be okay too... 

 Be mindful how much ‘worry’ you’re displaying, just be as cool as you can! 

 Keep children away from the media. 

 Answer their questions pretty matter of factly and in very ‘general’ terms. Drama it down. You don’t have to get the 

answers exactly right here. Ensure you talk too about the police and how they did a really good job of keeping us safe. 

Keep the reassurance low key too — over‐reassuring can make us think we need to be worrying more than we are! 

 Let them talk about it, but don’t let it ‘take over’ ‐ use distraction to keep their mind off it ‐ we’ve got the board 

games out! 

 Stick to your normal routines as much as you can. 

In the words of our good friends at The Worry Bug: 

 "Reassure them that the world hasn't changed, this is an unusual situation and things will go back to normal soon. 

When you listen you don't need to solve, you just need to listen and be empathic. Feelings usually retreat after a 

short while if they are listened to and acknowledged." 

For parents of teens... 

 Try and keep them off or away from the social media as much as you can, but it’s okay if they need to have it on tap 

right now – it can be a great way for them to be checking in with friends and supporting each other. 

 Let them know there’s a lot of hype out there. 

 Say that you’re sticking with credible sources of information as they report only the things released by the police and 

people actually ‘in the know’. If they are really affected by this ‘hype’ tell them it’s time to put the phone down or 

away. Keep the reassurance low key too. 

For schools 

 In the week starting 18 March All Right? will be promoting free Sparklers wellbeing activities that promote kindness, 

friendships and strengths in a classroom setting 

 All Right? will also be sharing Sparklers activities that focus on understanding emotions and managing worries  

Support is available 

 Traumatic events affect each of us differently, and we all need a bit of support from time‐to‐time. 

If you or someone you know is struggling, there is free help available. Free call or text 1737 any time, 24 hours a day. 

You can also call Lifeline on 0800 543354 or text HELP to 4357. 
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